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Resumen

Objetivo: Este articulo tiene como objetivo implementar un Sistema Web para optimizar la gestion de recursos
humanos y compras en el minimarket Esperanza mediante la metodologia Scrum, integrando los subsistemas
de compras y recursos humanos para mejorar la eficiencia de la gestion interna. Metodologfa: Se realizd un
andlisis de viabilidad econémica para determinar la factibilidad del proyecto. Luego, se desarrollo el sistema
aplicando la metodologia Scrum, donde se definieron los tiempos de ejecucion de cada sprint a partir de la
estimacion del product backlog. Para la programacion del sistema, se utilizaron los componentes Laravel 9,
PostgresSQL 16.1 y pgAdmin 4v8.2. Finalmente, se ejecutaron pruebas de rendimiento con JMeter para
calcular la cantidad de usuarios simultdneos que el sistema puede soportar. Resultados: La integracién de los
subsistemas de compras y recursos humanos demostrd ser esencial para agilizar los procesos internos del
minimarket Esperanza, 1o que resultd en una mejora significativa en la eficiencia de la gestion. Conclusiones:
La implementacion tecnologica a través de Scrum generd una operacion mds eficiente y dgil en el minimarket
Esperanza, consoliddndolo como un referente en la gestion minorista. Este proyecto resalta la importancia de
la tecnologia en la modernizacion y competitividad dentro del sector minorista.

Palabras clave: Sistema Web, Minimarket, Gestion, Compras, Recursos Humanos.
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Abstract

Objective: This article aims to implement a Web System to optimize human resources and purchasing
management at the Esperanza minimarket by using the Scrum methodology, integrating the purchasing and
human resources subsystems to improve the efficiency of internal management. Methodology: An economic
feasibility analysis was conducted to determine the project's viability. Subsequently, the system was developed
by applying the Scrum methodology, where the execution times of each sprint were defined based on the
estimation of the product backlog. The system was programmed using Laravel 9, PostgresSQL 16.1, and
pgAdmin 4v8.2. Finally, performance tests were carried out with JMeter to calculate the number of
simultaneous users the system can support. Results: The integration of the purchasing and human resources
subsystems proved to be essential in streamlining the internal processes of the Esperanza minimarket, resulting
in a significant improvement in management efficiency. Conclusions: The technological implementation
through Scrum led to a more efficient and agile operation at the Esperanza minimarket, establishing it as a
benchmark in retail management. This project highlights the importance of technology in modernization and
competitiveness within the retail sector.

Keywords: web system, Minimarket, Management, Purchases, Human Resources.

Resumo

Objetivo: O objetivo deste artigo € implementar um sistema Web para otimizar a gestéo de recursos humanos
e compras no minimercado Esperanza utilizando a metodologia Scrum, integrando os subsistemas de compras
e recursos humanos para melhorar a eficiéncia da gestfio interna. Metodologia: Foi realizada uma andlise de
viabilidade economica para determinar a viabilidade do projeto. Em seguida, o sistema foi desenvolvido
aplicando a metodologia Scrum, onde os tempos de execu¢do de cada sprint foram definidos com base na
estimativa do product backlog. Para a programacao do sistema, foram utilizados os seguintes componentes
Laravel 9, PostgresSQL 16.1 e pgAdmin 4v8&.2. Finalmente, foram efectuados testes de desempenho com o
JMeter para calcular o nimero de utilizadores simultdneos que o sistema pode suportar. Resultados: A
Integracao dos subsistemas de compras ¢ de recursos humanos revelou-se essencial para agilizar oS processos
internos do minimercado Esperanza, resultando numa melhoria significativa da eficiéncia da gestdo.
Conclusdes: A implementacio tecnologica através do Scrum gerou uma opera¢do mais eficiente e dgil no
minimercado Esperanca, consolidando-o como uma referéncia na gestdo do retalho. Este projeto evidencia a
1mportancia da tecnologia na moderniza¢do e competitividade do sector retalhista.

Palavras Chave: Sistema Web, Minimercado, Gestio, Compras, Recursos Humanos.

Introduccidén

En la actualidad, se ha sido testigo de un notable cambio en la forma de relacionarse, impulsado por la era
digital. Esta transformacion ha llevado a las empresas a adaptarse a la nueva dindmica del entorno digital,

experimentando un cambio significativo debido a la digitalizacidon. La tecnologia y la digitalizacion
desempenan un papel fundamental en la vida cotidiana, y las empresas no son la excepcion. Este proceso ha
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impactado profundamente todos los aspectos de la sociedad y la economia, obligando a las organizaciones a
ajustarse a los nuevos requerimientos que esto conlleva. En un mundo cada vez més digitalizado y dependiente
de la tecnologia, surge la necesidad de redefinir la dindmica comercial, donde la experiencia de compra, que
antes se realizaba de forma fisica, se ha transformado en un proceso virtual.

Existen numerosas empresas que llevan a cabo sus operaciones de produccién y almacenamiento de
informacidn de forma convencional. Segn Sarpiri & Gandomani (2021), esto se debe a la falta de acceso a
maquinaria moderna o a un sistema informatico eficiente que reduzca los tiempos y optimice la gestidon de
procesos en la mayoria de las dreas. Una solucion para la digitalizacion de las empresas es el uso de sistemas
web, que son aplicaciones informadticas disefiadas para ejecutarse en un servidor web y a las que se accede a
través de un navegador (Dada & Sanusi, 2022). Estos sistemas permiten una mayor eficiencia y flexibilidad
en la gestidn de operaciones, facilitando la integracién de procesos y la accesibilidad de la informacién. Es por
ello que la presencia de un sistema web es de vital importancia para la gestion de una empresa, siendo los
subsistemas de compras y recursos humanos un papel crucial en la optimizacion de las operaciones y el impulso
del rendimiento organizacional.

A menudo, los negocios buscan contar con un sistema web pues este les otorga varios beneficios, entre 1os
cuales se puede mencionar la facil accesibilidad al sistema a través de una computadora, ausencia de instalacion
pues se puede acceder a través de un navegador y acceso al mismo a través de internet (Thiele et al., 2020),
por lo que para implementar el sistema web se requiere seguir una serie de pasos los cuales consisten en la
obtencion de requisitos, definir la arquitectura del sistema, desarrollo y pruebas. Siendo la digitalizacion un
medio 1importante para las empresas en diversos factores, esta se ha convertido en un diferencial importante
ante aquellas que siguen vendiendo de manera tradicional. En este contexto, la continua evolucion de las
practicas y tecnologias asociadas con estos subsistemas ha marcado pautas transformadoras en la gestion
empresarial. La busqueda constante de eficiencia, la adopcidn de tecnologias emergentes y la adaptacion a
cambios socioeconomicos han impulsado la evolucion de estos subsistemas hacia formas mas dgiles y
centradas en el valor.

La gestion de un minimarket implica una serie de actividades que requieren de una adecuada planificacion,
organizacion, direccion y control. De acuerdo con (Andrade et al., 2020), entre estas actividades se encuentran
la gestion de compras y la gestion de recursos humanos, las cuales son fundamentales para el éxito del negocio.

En el dmbito de las compras, la automatizacion y la inteligencia artificial se han consolidado como pilares
fundamentales para agilizar procesos, optimizar la toma de decisiones y fortalecer las relaciones con los
proveedores. A su vez, en el subsistema de recursos humanos, la gestion del talento, la experiencia del
empleado y la adaptacion a las demandas del trabajo remoto han emergido como dreas cruciales de innovacion
(Vega et al., 2019). Estas tendencias no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también contribuyen a
crear un entorno laboral mas dindmico y receptivo a los cambios del mercado.

A medida que las organizaciones buscan mantenerse dgiles en un entorno empresarial dindmico, comprender

la dindmica actual y las mejores practicas en compras y recursos humanos se vuelve esencial. Esta
Investigacion se adentrard en las Gltimas tendencias, desafios y oportunidades en estos subsistemas, ofreciendo
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una vision integral de como las empresas pueden navegar y capitalizar las innovaciones para alcanzar el éxito
sostenible en el panorama empresarial actual. Por lo que se tiene como objetivo principal desarrollar un sistema
web para optimizar la gestion del subsistema de compras y recursos humanos del minimarket Esperanza.

Metodologia

En el marco de este estudio, se ha adoptado la metodologia SCRUM como enfoque principal para el desarrollo
de nuestro sistema. Segtin Dada & Sanusi (2022), SCRUM es un marco agil que permite la gestidon de proyectos
complejos mediante la colaboracion y la adaptacion continua. En consonancia con esta eleccion, se planificaron
y llevaron a cabo tres Spriats, cada uno enfocado en un subsistema especifico. Segtin Rokhmawati et al. (2020),
un Sprint es un periodo de tiempo determinado, generalmente de una a cuatro semanas, durante el cual se
realiza un trabajo especifico para alcanzar un objetivo definido. La duracién promedio de cada Sprint fue de
tres semanas, alineandose con el back/og definido para cada fase. Ademas, Rokhmawati et al. (2020) definen
el backlog como una lista priorizada de tareas y requisitos que deben completarse, 1o que permite una mejor
organizacion y seguimiento del progreso del proyecto.

La creacion del sprint backlog se realizd mediante la aprobacion de cada tarea por parte de los miembros del
equipo Scrum. Este proceso tuvo lugar dentro del periodo establecido para cada Sprint. Ademés, se llevaron a
cabo reuniones periddicas de Scrum para evaluar el progreso de cada conjunto de tareas en cada subsistema,
de acuerdo con las practicas recomendadas por la metodologia. Al finalizar cada Sprint, se realizaron pruebas
exhaustivas para evaluar el rendimiento de los desarrolladores en sus respectivos subsistemas. Con base en 1os
resultados obtenidos, se realizaron ajustes y reasignaciones de tareas para el siguiente Sprint en cada
subsistema. Esta metodologia se utilizo inicialmente para la gestion de proyectos de desarrollo de software,
sin embargo, trascendiendo sus origenes, se ha convertido en un enfoque aplicable a una amplia gama de
contextos empresariales. Es importante destacar que la metodologia Scrum, al contar con roles claramente
definidos, busca cumplir su proposito de entregar proyectos de soffware de manera oportuna y dentro de los
limites presupuestarios (Abdelghany et al., 2019).

Al ofrecer flexibilidad para incorporar cambios en diversas fases del desarrollo, la metodologia Scrum se
convierte en una herramienta valiosa para enfrentar los desafios dindmicos del entorno de desarrollo de
software. Segin Arias-Marreros et al. (2021), Scrum proporciona una estructura que fomenta la colaboracion,
la entrega incremental y la mejora continua.

Esta metodologia permite cumplir con los requisitos del cliente, facilitando asi la adaptacion de la empresa a
sus necesidades, a medida que estos requisitos evolucionan. La comunicacidn entre los stakeholders es
fundamental en este proceso (Fitriawati & Lestari, 2018).

De acuerdo con Alfaro-Espinoza et al. (2023), al aplicar los principios y précticas de esta metodologia,
podemos transformar ideas en productos de manera eficiente, lo que garantiza la satisfaccion del cliente y la
adaptabilidad en un entorno en constante cambio. Por otro lado, entre los materiales utilizados tenemos una
laptop portétil equipada con un procesador AMD Ryzen 5 3500 3.6GHz/16MB, el cual contaba con una

Universidad Adventista de Chile iGrandes profesionales, mejores personas!

Pag. 4



Revista Cientifica Cuadernos de Investigacion, 2024; vol. 2, €34, 1-16 @ISSN: 2810-6210

memoria RAM de 8GB de 2400 MHz y almacenamiento proporcionado por un disco solido INTEL SSD de
216GB.

Los programas utilizados fueron Laravel 9, PHP 8.2.0, Composer v2.6.6, VS Code 1.85, PostgresSQL 16.1 y
pgAdmin 4v8.2. Para las reuniones virtuales, se utilizo la plataforma Google Meet, a la cual se accedia a través
de los correos institucionales para la coordinacion del proyecto. Para el monitoreo de los avances, se empled
la plataforma Trello.

Esta plataforma brindaba una vista general de las tareas asignadas a través de tres fases: por iniciar, en
desarrollo y finalizado (Figura 1).

MINIMARKET ESPERANZA ¢ & m

Lista de tareas general [F Par Inlclar [T En desarrella § Realizade [

Implernentar roles y permisas

i ; : B 0 )
Requerirmientos del sistema Irmplermentar usuarios Avance Sprint 1

Gestion de requisiciones

Implementar gestion de

colllleﬁnes‘ Implcmont!r Icgln —
B o2

Anadi productas

Usuario administradar

Gestionar reportes graficos

Base de datos
Dashboard B 072 Usuario jefe de compras
[= R

Implementar gestion de persanal

Sprints

+ Anada una tarjeta

+ Aiada una tarjeta Sprint 2

Gestionar ardenes de compra

Gestionar solicitud de cotizacian

+ Afada una tarjeta

+ Afada una tarjeta

Figura 1. Planificacion del proyecto en la plataforma Trello. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Como se muestra en la Figura 1, se realizo una planificacion del sistema mediante el uso de un tablero el cual
nos permitid automatizar tareas complejas y coordinar la gestion de tareas desde nuestro usuario de Trello.

Resultados

En el proceso de definicion del Product Backlog para el sistema web del minimarket Esperanza, se llevo a
cabo una integracion de los subsistemas de compras y recursos humanos. Esta integracion se presenta de
manera detallada a través de las historias de usuario (Tabla 1) y que han sido identificadas como esenciales
para el desarrollo y funcionamiento 6ptimo del sistema.
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Tabla 1 - Historias de usuario

Sprint Historia de Usuario Descripcion Prioridad
HU1 Ingresar al sistema como jefe de compras 1

HU2 Ingresar al sistema como administrador 1

HU3 Ingresar al sistema como gerente de rrhh 1

Sprint 1 HU4 Ingresar al sistema como empleado 1
HU5 Generar usuarios del sistema 1

HU6 Gestionar requisicion 1

HU7 Gestionar solicitud de cotizacion 1

HUS8 Gestionar orden de compra 2

HU9 Gestionar pagos 2

Sprint 2 HU10 Gestionar informes de recursos humanos 2
HUI11 Gestionar btsqueda y filtro de empleados 2

HU12 Gestionar evaluacion de desempefio 2

HU13 Generar reportes en PDF 3

HU14 Generar reportes graficos 3

Sprint 3 HU15 Gestionar perfiles de empleado 3
HU16 Gestionar solicitud de vacaciones 3

HU17 Gestionar registro de horas de trabajo 3

Sprint 4 HU18 Gestionar notificaciones y recordatorios 4
HU19 Gestionar ausencias y licencias 4

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Ademds, se implement6 la técnica de Planning Poker como proceso colaborativo durante la estimacion,
asignando valores en puntos de historia a cada historia de usuario (Tabla 2). Esta metodologia demostrd ser
valiosa, ya que se consideraron diversas perspectivas, lo que permitié planificar de manera realista y gestionar
el tiempo de forma efectiva. El método de puntos de historia, que utiliza la técnica de Planning Poker para
asignar valores a cada historia, fue empleado para estimar el tiempo y el esfuerzo requeridos para las historias
de usuario, como se muestra en la Tabla 3. Este enfoque colaborativo mejord la precision de las estimaciones,
ya que se tomaron en cuenta diversas perspectivas y conocimientos dentro del equipo.

Tabla 2 - Estimacion de product backlog.

Sprint HU Descripcion Size Puntos de Historia Tiempo [Dias]
Sprint 1 HU1 Ingresar al sistema S 2 1172
HU2 Gestionar requisicion M 3 2
HU3 Gestionar solicitud de cotizacion M 3 2
HU4 Ingresar al sistema como administrador L 5 3
HUS Ingresar al sistema como gerente de RRHH M 3 2
HU6 Ingresar al sistema como empleado S 2 1112
HU7 Generar usuarios del sistema S 2 112
Sprint 2 HUS8 Gestionar orden de compra M 3 2
HU9 Gestionar pagos M 3 2
HU10 Gestionar informes de recursos humanos L 5 3
HU11 Gestionar blisqueda y filtro de empleados M 3 2
HU12 Gestionar evaluacion del desempeio M 3 2
HU13 Generar reportes en PDF S 2 1172
HU14 Generar reportes estadisticos en graficos S 2 1112
Sprint 3 HU15 Gestionar perfiles de empleado S 2 112
HU16 Gestionar solicitud de vacaciones S 2 1172
HU17 Gestionar registro de horas de trabajo M 3 2
HU18 Gestionar notificaciones y recordatorios M 3 2
Sprint 4 HU19 Gestionar ausencias y licencias S 2 1122

wn
(U8}
|98}
(o))

Puntos de historia / Tiempo estimado (Time Boxing)

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Esta seccion presenta los resultados de la creacion de un sistema de control de almacén utilizando el enfoque
SCRUM vy describe su desarrollo en cada nivel de gestion. Seglin un estudio realizado por Fitriawati y Lestar1
(2018), la metodologia Scrum es efectiva para anticipar el nivel de complejidad en el proceso de desarrollo de
sistemas. De hecho, esta metodologia fue utilizada con éxito en el disefio de un sistema de planificacidon de
aprendizaje para la educacion infantil, permitiendo a los educadores planificar actividades de manera
sistemadtica, facil y rdpida.

Se realizo un andlisis de rentabilidad con el fin de calcular los valores econdmicos del proyecto y determinar
s1 es viable, al obtener los indicadores del VAN, B/C y TR se obtuvo los resultados que se presentan en la
Tabla 1:

Tabla 3 — indicadores de andlisis de rentabilidad

INDICADOR VALOR CONDICION ESTADO
VAN s/ 27181,87 VAN>0 APROBADO
TIR 2077 TIR>6% APROBADO
B/C 4,06 B/C>1 APROBADO

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Basado en los pardmetros econémicos evaluados (VAN, TIR y B/C), el proyecto se muestra como una opcion
viable y recomendable para ser implementado. Esto se debe a que no solo genera un retorno econdmico superior
a la mversion 1nicial, sino que también demuestra una rentabilidad considerablemente alta y un indice de
beneficio-coste positivo.

Etapa de planificacion: De acuerdo con Rokhmawati et al. (2020), en la fase de planificacion, primero se
analiza el problema y los factores que hacen necesario el uso de sofiware para crear una solucion TI.

Analisis de situacidon: De acuerdo con Alsaber et al. (2021), en el anélisis de la informacién en el ambito del
control y adquisiciones de recursos humanos, se puede entender que el proceso es manual y carece de
automatizacion y sistemas computarizados de gestion de la informacion.

Requisitos: Los requisitos son la base del desarrollo de soffware porque describen lo que debe hacer el software
y como debe hacerlo. Segtin Gomero-Fanny et al. (2021), los requisitos se utilizan como punto de partida para
el diseflo, implementacion, prueba y mantenimiento del software.

Diagramas: En esta etapa también se desarrollan diagramas que definen la arquitectura del sistema a construir.

Este disefio permite sentar las bases para el proceso de codificacion del sofiware. Segin Dada & Sanusi (2022),
las vistas se crean utilizando especificaciones de requisitos preparadas previamente.
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Figura 2 - Diagrama de componentes. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Como se evidencia en la Figura 2 durante el proceso de desarrollo del sistema web, se emplearon los siguientes

@ISSN: 2810-6210

componentes Laravel 9, PHP 8.2.0, Composer v2.6.6, VS Code 1.85, PostgresSQL 16.1 y pgAdmin 4v8.2.

deployment Diagrama de Despliegue /

Servicio Web adevicen
Internet
Apache HTTP Server

Project Caracteristicas: Veloeidad 260 Mbps
Empresa: Claro

?

wdevicen
Router

udevicen
Swich

Switch: Switch TP-Link TL-SG108

PC_Administrador

PC_AdministradorSistema

«devicen
Impresora

Procesador: Intel® Core™ i5-1235U de 122 Generocion (E-nliclecs a una
vebcidadde hasta 3.30 GHz, Pniickeos a ina velocidad de hasta 4. 40 GHz).
Sistema Operativo: Windows 11 Home Single Language de 64 bits.
Pantala: 15. 6" FHD (1920 x 1080), teenologia TN, Anti-Glare (antireflejos),

Non-Touch (sin funcién tictil, 250 nits de biillo, con wna frecuendia de
actualizacion de 60Hz.
Memoria: 16 GB DDR4-3600M Hz.
Almacenamiento: 600 GB SSD M.2 2242 PCle Gend TLC.
e dfica: NVIDIA GeForce GTX 1050 Ti.
Camara: Cémara 1080P HD con microfono

Marca: Canon «devicer
Modek: PIXIMA G410 Impresora
Tipo de Conectividad: Puerto USE:
Funciones: imprime, Escaner, Copiay Fax
Tecnobgia: inyeccion de Tinta

Tio deimpresidn: B/N & Cobr

Modem: Smart Wiff 2.5 Ghz y 5Ghe
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Impresora

Marca: Canon

Modelo: PIXMA G4110

Tipe de Conectividad: Puerto LS8
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Conexion Wi-Fi: 51 Conexion Wi-Fi: SI

Marea: Canon

Modelo: PIXMA G4110

Tipode Gonectividad: Puerto USB
Funciones: Imprime, Escaner, Copia y Fax
Tecnologia: Inyeceién de Tinta

Tipode impresion: B/N & Color
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Figura 3 - Diagrama de despliegue. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Como se evidencia en la Figura 3 se muestra la relacion de comunicacion de los componentes del sistema, asi
como los nodos que los interconectan con las redes.

Proveedores
ProveedorD
RegistrosEmpleados MombreFroveedor r
FiegistrolD Contacto
Telefono ¢
EmpleadalD - Clientes Yentas
FechaRegisto ClientzlD entalD
HoraEntrada il
HoraSalida MombreCliente | Client=lD
L OrdenesCompra DirecoionCliente Fechaventa
OrdeniD EmailCliente Totalventa
Empleados PraveedorD
EmpleadolD FechaCompra
— TotalCompra Detollesyenn Producios Movimientoslmsentario
armkre ~
Cargo Leislekeniell ProductolD tovimientolD
Salario YentalD
1 MNombreProducio £ FroductolD
Departa-memolD Eraon?il[ﬁgm Freciolnitario Tipokdowimiento
DetallesOrdenCompra B StockActual CantidadhMovida
FroveedorlD Fechatdowvimiento
DetallelD TotalDetalle —
Departlamentos
COrdenlD &
DepartamentalD ProductalD
MNambreDepartamento Cantidad
Preciolnitarno
TotalDetalle

Figura 4 - Modelo de base de datos fisico. Fuente: Elaboracion propia (2024).

La Figura 4 muestra el modelo de base de datos fisico del sistema web del minimarket Esperanza, donde se
Integra el subsistema de compras y recursos humanos.

Fase de desarrollo: Siguiendo a Raharjo et al. (2023), en esta etapa se realizod la asignacion de roles y tareas
para el desarrollo del sistema de inventarios, entre ellas la creacion y gestion de la base datos y la codificacion
mediante lenguajes programacion. Se usd la pagina de planningpokeronline.com para hacer la distinta
distribucion de la prioridad de los distintos requerimientos. Seglin Vega et al. (2019) el planning pocker es una
técnica que se usa para calcular una estimacion de tiempo entre los integrantes del equipo y el esfuerzo que
requiere el desarrollo del software.
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=

Figura 5 - Juego de Planning Poker Online. Fuente: We Agile You. (n.d.). Planning poker online.
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La Figura 5 muestra el juego de Planning Poker Online, el cual fue utilizado para decidir el tiempo que tomaria
realizar cada tarea asignada. Teniendo en cuenta todo lo anterior se procedid a desarrollar la programacion de
los distintos modulos del sistema.

Fase de revision

BETAT VR +-7 L0088
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Figura 6 — Prueba de subsistema de recursos humanos en JMeter con 204 hilos. Fuente: Elaboraciéon propia (2024).

La Figura 6 muestra la prueba de carga en JMeter con 204 hilos, que es el limite de usuarios permitidos en el
subsistema de recursos humanos.
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|

Figura 7 — Prueba de subsistema de compras en JMeter con 498 hilos. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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La Figura 7 muestra la prueba de carga en JMeter con 498 hilos, que es el limite de usuarios permitidos en el
subsistema de compras.

Q  Buscar por descripaon
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Figura 8 - Mantenedor de Convocatorias. Fuente: Elaboracion propia (2024).

La Figura 8 muestra el mantenedor de convocatorias del subsistema de recursos humanos.

PRI S olicitudes de cotizacion Cantidad de productos por marca

|

Figura 9 - Reportes de Solicitudes de Cotizacion. Fuente: Elaboracion propia (2024).

La Figura 9 muestra los reportes graficos de 1os productos que tiene el subsistema de compras.
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Figura 10 - Mantenedor de Postulantes. Fuente: Elaboracion propia (2024).

La Figura 10 muestra el mantenedor de postulantes a las convocatorias de puestos de trabajo en el minimarket.

Castillo Sarmiento Jose Maria Hes

Figura 11 - Mantenedor de Solicitudes de Cotizacion. Fuente: Elaboracion propia (2024).

La Figura 11 muestra el mantenedor de solicitudes de cotizacidn que utiliza el sistema para enviar a sus
diferentes proveedores.
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Figural?2 - Mantenedor de Ordenes de Requisicién. Fuente: Elaboracién propia (2024).

La Figura 12 muestra el mantenedor de érdenes de requisicion que utilizo el sistema para el subsistema de
compras.

Discusion

En el desarrollo de este articulo, se llevd a cabo un analisis econdmico para determinar la viabilidad del
proyecto antes de iniciar el desarrollo del sistema. Los resultados obtenidos fueron favorables, evidenciando
una mejora significativa en la gestion de la empresa y un incremento en la efectividad general. Ademas, se
realizaron pruebas de carga y estrés para calcular el limite de usuarios permitidos, estableciendo un maximo
de 204 usuarios simultdneos que el sistema puede soportar.

Al comparar otros estudios relacionados, se observa como diferentes sistemas web han sido implementados
con el objetivo de optimizar la gestion en diversos contextos, desde la educacién hasta la manufactura y los
servicios. Andrade et al. (2020) desarrollaron una plataforma web para el Instituto Politécnico de Braganca,
que busca integrar a los estudiantes a través de programas de mentoria. Este sistema, construido con SCRUM
y tecnologias como ASP.NET Core, MySQL y Angular, resalta la importancia de un enfoque de desarrollo
agil, similar a nuestro proyecto. Sin embargo, a diferencia de nuestro enfoque, que se centra en la optimizacién
de subsistemas de compras y recursos humanos, el de Andrade et al. se orienta més hacia la integracién social
y académica de los estudiantes.

Por otro lado, Arias-Marreros et al. (2021), disefiaron un sistema web para optimizar los procesos logisticos y
de costos en una empresa de chocolates. Este prototipo se centro en digitalizar procesos manuales, logrando
una gestion mas ordenada y accesible. Aunque ambos proyectos comparten el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa, el presente enfoque se diferencia al abarcar aspectos mds amplios de la gestion empresarial,
incluyendo la automatizacion de procesos en recursos humanos, lo cual es crucial para la operatividad integral
de la empresa.

En el 4ambito del comercio minorista, Reyes-Riveros et al. (2024), implementaron un sistema web destinado a
dinamizar la gestion de inventarios y estrategias de marketing en supermercados peruanos. Utilizando
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tecnologias como PHP, Node.js y Laravel, su sistema no solo mejoro la eficiencia en la gestion de inventarios,
sino que también optimiz0d la experiencia del usuario a través de la evaluacion de indicadores econdmicos y
pruebas de carga. De manera similar, nuestro proyecto incluyo pruebas de carga y estrés, pero se enfoca méas
en la capacidad del sistema para manejar la demanda de usuarios en un contexto empresarial mas amplio, 1o
que afiade una capa adicional de complejdad y relevancia.

Finalmente, Paixdo et al. (2023), desarrollaron un sistema para la gestion de recursos humanos en el Instituto
Nacional de Estadistica de Angola. Utilizando metodologias como XP y TDD, su sistema logroé automatizar
procesos manuales y garantizar un control eficiente de la informacion. Este enfoque es comparable al nuestro,
donde los andlisis detallados de los subsistemas de compras y recursos humanos reflejan un interés comin en
la mejora de procesos criticos. Sin embargo, mientras que su sistema se centra exclusivamente en recursos
humanos, nuestro proyecto busca una integracién mas holistica de varios subsistemas, 1o que podria resultar
en una mejora mas significativa de la operatividad general.

Conclusiones

La implementacion del sistema web para el minimarket Esperanza, mediante la aplicacion de la metodologia
Scrum, ha sido un paso crucial en la modernizacidon y optimizacion de sus subsistemas de compras y recursos
humanos. Esta iniciativa no solo ha mejorado la eficiencia operativa de la empresa, sino que también ha
brindado una experiencia mas fluida y satisfactoria tanto para los empleados como para los clientes.

Los resultados del andlisis de viabilidad econdmica respaldan la solidez del proyecto, confirmando que las
inversiones realizadas estdn justificadas por los beneficios esperados. El uso de tecnologias avanzadas como
Laravel 9 y PostgreSQL 16.1 ha demostrado ser altamente efectivo en el desarrollo del sistema, proporcionando
un entorno robusto y confiable para las operaciones del minimarket.

Ademas, las pruebas exhaustivas de estrés y rendimiento realizadas con JMeter han proporcionado informacion
valiosa sobre la capacidad del sistema para manejar cargas de trabajo intensivas y el nimero de usuarios
simultdneos que puede atender sin comprometer su rendimiento. Esta capacidad de escalabilidad garantiza que
el sistema se adapte a periodos de alta demanda, resultando en una mejora significativa en la eficiencia y
competitividad del minimarket.

Se recomienda a futuros investigadores enfocarse en una planificacion detallada que incluya la metodologia
Scrum y herramientas de gestion de proyectos, como Trello. Asimismo, es fundamental llevar a cabo un
andlisis de viabilidad econdmica para verificar la rentabilidad del proyecto antes de su ejecucidn, asi como
realizar pruebas de estrés y carga utilizando tecnologias como JMeter para asegurar un funcionamiento fluido
del sistema. Por dltimo, es importante destacar la relevancia de la tecnologia en la modernizacion de las
empresas, subrayando los beneficios derivados de la integracion tecnologica frente a la competencia que carece
de estas innovaciones.
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