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Resumen

Antecedentes: El presente trabajo muestra coémo la instalacién de la Planificacién Estratégica permitio a la
Universidad Adventista de Chile, avanzar en los procesos de certificaciéon de la calidad institucional.
Objetivo: Describir la experiencia de la Universidad Adventista de Chile en cuanto ala planificacion
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estratégica, desde su concepcion, destacando en cada periodo los hitos caracteristicos y como los resultados
alcanzados han impactado en la calidad educativa y el desarrollo institucional, impulsado con ello a otras
instituciones a avanzar en este camino. Metodologia: Indagacion bibliografica y documental. Resultados:
La experiencia muestra la importancia de una planificacién estratégica para enfrentar procesos de
acreditacion, reconociendo que este instrumento orienta las acciones y el desarrollo institucional y aporta en
la implementacion de una cultura de aseguramiento de la calidad. Conclusiones: La planificacion estratégica
es un proceso esencial para el desarrollo de una institucioén, ya que no solo es considerada como una
herramienta de mejora, sino que también como un agente que genera impacto en todas las areas, permitiendo
dar un salto cuantitativo y cualitativo en la gestién institucional.

Palabras Clave: Planificacion estratégica; Diagnostico institucional; Educacion superior; Calidad educativa.
Abstract

Background: This paper shows how the installation of Strategic Planning allowed Universidad Adventista
de Chile, to advance in the processes of institutional quality certification. Objective: To describe the
experience of Universidad Adventista de Chile in terms of strategic planning, from its conception,
highlighting in each period the characteristic milestones and how the results achieved have had an impact on
educational quality and institutional development, thus encouraging other institutions to advance along this
path. Methodology: Bibliographic and documentary research. Results: The experience shows the
importance of strategic planning to face accreditation processes, recognizing that this instrument guides
actions and institutional development and contributes to the implementation of a quality assurance culture.
Conclusions: Strategic planning is an essential process for the development of an institution, since it is not
only considered as an improvement tool, but also as an agent that generates impact in all areas, allowing a
quantitative and qualitative leap in institutional management.

Keywords: Strategic planning; Institutional diagnosis; Higher education; Educational quality.
Resumo

Antecedentes: Este trabalho mostra como a instalagio do Planejamento Estratégico permitiu a
Universidade Adventista do Chile, avancar nos processos de certificagio da qualidade institucional.
Objetivo: Descrever a experiéncia da Universidade Adventista do Chile em matéria de planificagao
estratégica, desde a sua conce¢ao, destacando em cada periodo os marcos caracteristicos e como os resultados
alcancados se repercutiram na qualidade educativa e no desenvolvimento institucional, incentivando assim
outras instituicdes a avangar por este caminho. Metodologia: Pesquisa bibliografica e documental.
Resultados: A experiéncia mostra a importancia do planeamento estratégico para enfrentar os processos de
acreditacao, reconhecendo que este instrumento orienta as ac¢oes e o desenvolvimento institucional e
contribui para a implementacio de uma cultura de garantia da qualidade. Conclusées: O planecamento
estratégico é um processo essencial para o desenvolvimento de uma instituicdo, uma vez que nao ¢
considerado apenas como uma ferramenta de melhoria, mas também como um agente que gera impacto em
todas as areas, permitindo um salto quantitativo e qualitativo na gestao institucional.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Diagnostico institucional; Ensino superior; Qualidade do ensino.
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Introducciéon

La experiencia se centra en los procesos de implementacion de Planificacién Estratégica (PE) de la
Universidad Adventista de Chile (UNACH), institucion privada de educacion superior, perteneciente a la
Corporacién Iglesia de los Adventistas del Séptimo Dia, que opera en la comuna de Chillan, Regién Nuble.
Posee 33 afios de trayectoria y es continuadora de una larga tradicion formativa impartida desde el afio 1906
por las instituciones educacionales que le precedieron (Parada, 2018). En la actualidad, posee una oferta
académica en las areas de Educacion, Ciencias Sociales y Juridicas, Salud, Teologia e Ingenierias.

El camino referente al levantamiento de planificacién estratégica, inicia el afio 2007 y ha tenido procesos de
adaptacion y crecimiento a lo largo de varios periodos, cada uno marcado por su impronta, contexto y
objetivos. Desde el inicio del primer proceso hasta la actualidad, la universidad ha evolucionado en sintonia
con las demandas de la educacién superior y la sociedad en su conjunto, entrelazandose con procesos de
aseguramiento de la calidad. En el anio 2005 ingresa a acreditacion sin contar con una planificacion estratégica,
posteriormente en los afios 2009, 2011, 2015, 2018, 2022, se presento a evaluacién con un instrumento de
planificacién, emprendiendo estos procesos, como una iniciativa que trasciende la mera ejecucién de
estrategias y se convierte en un ejercicio reflexivo y enriquecedor que aportan al mejoramiento y calidad
institucional.

Este trabajo presenta la experiencia de la UNACH, trazando un recorrido desde los albores del primer
proceso de PE al mas reciente, destacando los resultados obtenidos y el impacto transformador que ha
marcado la direcciéon de la institucion. Explora como estos procesos han delineado el rumbo institucional y
cémo los resultados obtenidos han repercutido en la calidad educativa, el desarrollo institucional y la mejora
continua.

A lo largo de su experiencia, la universidad ha afrontado diversos aspectos criticos que han moldeado su
enfoque y han guiado su evolucion. La sistematizacion de esta experiencia explora en aspectos como
contexto, participacion de la comunidad universitaria, diagnostico institucional, estrategias centradas en la
calidad educativa, resultados e impactos, entre otros temas. Ahora bien, antes de avanzar, es imperativo
considerar el estado del arte en este campo, evaluando las tendencias, enfoques y lecciones aprendidas que
las instituciones educativas a nivel global han aportado a este proceso.

Instituciones de todo el mundo han recurrido a la planificacion estratégica como guia hacia el camino de la
excelencia académica e impacto en sus comunidades. Las universidades estan reconociendo la importancia
de involucrar las partes interesadas, incluyendo a estudiantes, docentes, personal administrativo y socios
externos, en la formulaciéon de objetivos y estrategias (Arquero et al., 2020). La metodologia utilizada en la
elaboracién y seguimiento de la planificacion son claves en el éxito de los resultados. Ademas, la integracion
de tecnologfa y analisis de datos esta transformando la manera de cémo se toman las decisiones estratégicas,
permitiendo una mayor agilidad y adaptacién a medida que evolucionan las condiciones del entorno (Olave
et al., 2020).

En la década de los afios 60, las Instituciones de Educacién Superior (IES) comenzaron a adoptar enfoques
mas sistematicos y deliberados para establecer metas y objetivos a largo plazo (Cohen y March, 1974),
convirtiéndose en una herramienta clave para enfrentar los desafios de un entorno en constante cambio y
garantizar la viabilidad y el crecimiento institucional (Mintzberg et al., 1998).
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La planificaciéon estratégica se ha convertido en una herramienta fundamental para la toma de decisiones
informada y la creacién de una ventaja en el entorno altamente competitivo de la educaciéon supetior

(Fernandez y Gomez, 2019).

Guadalupe y Zufiga (2023), destacan que la planificacion estratégica en las IES es de gran importancia dado
que puede impactar en la mejora académica, desarrollo y aprendizaje tanto institucional como individual.
Senala, ademas, la conexion entre los objetivos estratégicos y la mision institucional como un elemento de
relevancia, asegurando que las acciones planificadas estén en sintonfa con la identidad y los valores de la
instituciéon. Segin Naranjo (2015), la gestion de las universidades es cada vez mas compleja y la direccion
estratégica es necesaria y asumida como una opciéon que impulsa de manera coherente, sistematica y
proyectiva los requerimientos del entorno, las necesidades internas y la visiéon de futuro en una planificacion
estratégica de una institucién universitaria.

Orozco (2010) menciona que el aseguramiento de la calidad como un mecanismo para que la educacion
superior garantice el servicio, cumpliendo con los estandares de calidad necesarios y evidencie en la practica
lo expuesto en su visiébn estratégica y carta misional, articulando los procesos de calidad con la
implementacion de una planeacion estratégica.

Rivero y Luna (2008), consideran que plasmar el futuro en una la planificacién permite a las instituciones
tener claridad sobre lo que quieren lograr y como lo van a conseguir. Asimismo, mencionan que la gestion
de calidad debe generar indicadores claves que muestren el avance del plan, permitiendo la medicién en todas
las etapas.

Ramirez (2022) enfatiza que el planeamiento garantiza el disefio de una estrategia adaptada a las condiciones
de cada institucion, se considera clave la informaciéon obtenida en una fase de indagacion, la que puede
aportar al éxito de los procesos de seguimiento y obtencién de resultados. Ademads, menciona que el
involucramiento de diferentes actores de la comunidad, promueve un sentido de pertenencia y compromiso
compartido con los objetivos institucionales.

Actualmente las universidades chilenas han adoptado enfoques formales de planificacion estratégica y han
desarrollado planes que abarcan varios afios (Consejo de Evaluacién Acreditacion y Aseguramiento de la
Educaciéon Superior [CEACES], 2021).

Justificacion y Propositos

Ramirez (2019), sefala que la planificacion estratégica en el ambito universitario ha seguido un camino de
desarrollo y crecimiento, presentando un desfase, que bordea los 10 afios, en relaciéon a otro tipo de
organizaciones, provocando que las instituciones educativas tracen un camino de aprendizaje, para asegurar
la calidad de sus procesos formativos. Siguiendo esta linea, la experiencia de la UNACH muestra acciones
concretas en un contexto especifico, que busca presentar un caso real de abordaje de la planificacion
estratégica institucional como un proceso vital en la educacion superior.

El objetivo de este trabajo es describir la experiencia de la UNACH en cuanto a la planificacion estratégica,
desde su concepcion, destacando en cada periodo los hitos caracteristicos y como los resultados alcanzados
han influido e impactado en la calidad y el desarrollo institucional, como también impulsar a otras
instituciones a avanzar en el camino de planificacién, orientados por la experiencia de una universidad
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comprometida con la excelencia, el conocimiento y el intercambio de buenas practicas. Los aprendizajes
extraidos y los resultados obtenidos en cada perfodo se suman al patrimonio de la institucion, orientando la
direccién futura y promoviendo una cultura de mejora continua.

Metodologia

La metodologia utilizada para sistematizar la experiencia de planificacion estratégica se ha basado en una
indagacion documental. Para ello, se ha realizado una revision bibliografica a la luz de autores nacionales e
internacionales, quienes han potenciado y articulado los procesos de planeacion con vision estratégica,
aportando a la calidad de las organizaciones, entre ellos destacan: Olave et al. (2020), Ramirez (2022) y
Guadalupe y Zufiiga (2023), entre otros.

Este trabajo adhiere a lo sefialado por Morales (2015), en cuanto a que la indagacion documental consiste en
un proceso de creacion de conocimiento a través de un trabajo sistematico y objetivo, que, como resultado
del analisis y sintesis de la informacién recogida, genera nuevo conocimiento con el sello de quién procesa
dicha informacién. Para este estudio se selecciond bibliografia pertinente a procesos de planificacion
estratégica y su relacién con la calidad.

La Experiencia

En este articulo, se explora la experiencia de la UNACH en los diferentes periodos, destacando su realidad,
contexto y proyeccion.

Periodo 0: anterior al afio 2007

En los inicios de la universidad, la gestioén se centrd en la estructuracion organica y funcional en base a los
requerimientos de la educacion superior de la época. Uno de los esfuerzos realizados fue la configuracion de
un equipo de directivos y académicos con competencias incipientes en gestion y docencia universitaria. Fue
necesario la capacitacién de los mismos para dar cumplimiento a los criterios de formacion de los programas
de carreras profesionales. La universidad se organizé con planes a corto plazo y cronogramas por unidades,
unificaindolos en uno institucional, situando a la universidad en una fase de aprendizaje en diferentes ambitos
de la gestién. Cabe recordar que los temas de planeacion estratégica comienzan hacia la década de los afios
60 del siglo XX en el area de negocios (Calle y Gurumendi, 2020) y fue afios mas tarde que se inicié un
trabajo en el ambito de la educacién (Ramirez, 2022). En las IES la vision estratégica ingresa en paralelo con
los conceptos de aseguramiento de la calidad asociados a procesos de acreditacion.

En el ano 2005, la universidad se presenta en forma voluntaria a un proceso de acreditacion, sin planificacion
estratégica, pero con planes y lineamientos en cuanto a su misioén y hacia donde querfan avanzar. La Comision
Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), encargada de la evaluacion institucional emitié una
resoluciéon desfavorable (CNAP, 2005, REX. N°45), situaciéon que marca una nueva mirada de hacer
universidad, estableciendo una ruta de mejora para enfrentar un nuevo proceso de acreditacion institucional.

Periodo 1: Proceso de Planificacion Estratégica 2007-2011

El primer proceso de elaboracion de planificacion estratégica de la UNACH, es un hito en si mismo, ya que
se da en el contexto posterior a la no acreditacién institucional 2005. La universidad realiza una profunda
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reestructuracion organizacional e implementaciéon de medidas técnicas y administrativas destinadas a cumplir
con los estandares de calidad exigidos para la educacion universitaria. Una de las primeras medidas, a fines
del 2000, fue la creaciéon /de la Direccién de Planificacién y Desarrollo (DIRPLADE), cuya finalidad era
albergar todo el trabajo relacionado con la elaboracién de la primera Planificacién Estratégica Institucional.
La universidad posefa poca experiencia en el area estratégica y para iniciar el proceso buscéd asesoria con
expertos de otras instituciones.

La DIRPLADE decide utilizar una técnica centrada en la identificacién de oportunidades y amenazas, asi
como en las fortalezas y debilidades de una organizacion para plasmar la vision estratégica de la institucion.
Al respecto, Sainz (2009) menciona que el proceso de planeacién considera un analisis interno y externo, a
partir de lo cual surge la estrategia institucional, definicién de misién y vision, objetivos y su consecuente
Cuadro de Mando Integral (CMI) y plan operativo.

Se adopto la metodologia del Balance Scorecard o CMI, que traduce la estrategia en acciones concretas y
medibles, lo que facilita una gestion mas efectiva en todos los niveles de la organizacion. La eleccion del
método tuvo sus fundamentos en el requerimiento y desafio que significaba presentarse a un nuevo proceso
de acreditaciéon, donde se necesitaba una restructuracion organica, funcional y normativa institucional. La
metodologia adoptada favorecia el desarrollo de todos los niveles de la organizacidon, pero no estaba en
concordancia con los criterios y areas de acreditacion institucional, lo que dificulté la alineacién de resultados
requeridos por el sistema de aseguramiento del pafs.

La DIRPLADE, junto a otros directivos fueron los encargados de liderar el proceso, levantar informacién y
hacer una propuesta de disefio, votada por la administracién universitaria. Fue un trabajo de extensos
didlogos con consulta a los diferentes actores, directivos superiores, directivos académicos, unidades de
apoyo, docentes y personal administrativo y de servicios; lo que no estuvo exento de diferencias y tropiezos
ante la urgente necesidad de contar con un instrumento que orientara la estrategia universitaria en los
siguientes anos.

Posteriormente, el equipo a cargo analizo la informacion y dio forma a las estrategias e indicadores asociados
a ellas, concretando el documento final que serfa revisado por las comisiones respectivas, validado y votado
por el Consejo Administrativo.

Casi en paralelo al cierre del documento, hubo cambio en la Rectoria y administracién superior, las nuevas
autoridades reciben la responsabilidad de avanzar en la socializacion e implementacion de dicha planificacion.
La nueva administracién no estaba en conocimiento del proceso estratégico y se encontraron con resistencia
en algunos equipos que no habian formado parte del proceso inicial y no estaban familiarizados con la vision
y estrategia plasmada en el documento. Lo anterior, tensioné el proceso de socializacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de dicha planificacion, lo que significé un desafio permanente en los afios 2007,
2008 y 2009, periodo sin informacion de los avances alcanzados.

A fines del 2010, la institucién inicia la implementacion del mecanismo ‘Ciclo de Calidad’, que simulaba el
ciclo de Deming, con una autoevaluacién, seguido de una planificacion anual y seguimiento (trimestral). En
una primera etapa fue mas bien cualitativo, con un disefio incipiente, sin una herramienta digital que los
niveles de logro se evidenciaran en tiempo real.
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Para la evaluaciéon semestral y anual, se establecen los Consejos de Calidad, donde las autoridades
institucionales exponen los avances de las metas correspondientes. Estos consejos son registrados en
resoluciones correlativas, siendo una evidencia importante del nivel avance institucional. Dado lo complejo
de los procesos, al andar advirtieron que requerfan de una herramienta tecnolégica para monitorear y evaluar
el logro, otorgando informacién del avance de lo planificado.

La creacion de la DIRPLADE vy elaboracion de una Planificacién Estratégica Institucional, dieron pie a un
nuevo proceso, que permitié a la UNACH iniciar un transito por la ruta del aseguramiento de calidad y
mejora continua, acreditando institucionalmente en 2009 (dos afios) y 2011 (cuatro afios).

Periodo 2: Proceso de Planificacion Estratégica 2012-2016

Para este periodo, la DIRPLADE se transforma en la DIRPLLAC (Direccion de Planificacion y Acreditacion),
direcciéon ahora abocada a dirigir, coordinar y acompanar los procesos de planificacion y acreditacién, ambos
fuertemente articulados con los procesos de calidad institucional. Finalizada la acreditaciéon 2011, la
institucion se embarca en el levantamiento de una nueva planificacién estratégica con el objetivo de avanzar
en los desafios de la educacion superior.

Antes de iniciar la elaboracion de la planificacion, se visitaron diversas universidades estatales y privadas para
conocer experiencias exitosas y se exploraron propuestas de asesorias externas, que presentaban diversas
metodologias, algunas de las cuales tenfan un enfoque empresarial poco adaptado a un entorno universitario.
La DIRPLAC con el respaldo de la administracion, realizé una adaptacion de la metodologia del Balance
Scorecard, reemplazando las perspectivas por las areas de acreditacioén establecidas por la Comisién Nacional
de Acreditaciéon (CNA), Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Vinculaciéon con el Medio,
Investigaciéon y Docencia de Posgrado, agregando el area de Desarrollo Espiritual, propia de la identidad
universitaria y opté por una asesotia parcial.

El proceso de planificaciéon 2007-2011 dejé un aprendizaje importante, en cuanto al involucramiento y
socializacién con la comunidad universitaria, aspecto que fue subsanado en el proceso de la planificacion
2012 -20106, teniendo un efecto en la dinamica interna y en la actitud del personal, logrando una apropiacion
de las unidades al enfrentar las metas a lograr. En este contexto, la administracion y la DIRPLAC formalizan
un proceso que involucra a directivos superiores, directivos de unidades, académicos, docentes y estudiantes.
La organizacion del proceso partié con definiciones previas en cuanto a estructura, metodologfa, comisiones
y areas entre otros aspectos. Se conformaron comisiones con asignaciones de responsabilidades:

e Comisiéon Directiva: encargada de dirigir y establecer los principales lineamientos del proceso y
aprobacion del documento final.

e Comision Ejecutiva: responsable de implementar y monitorear los lineamientos proporcionados por la
Comisién Directiva, garantizando el cumplimiento de las tareas hasta la elaboraciéon del documento final.

e Comisiones por Areas Estratégicas: responsable de realizar el proceso de autoevaluacién por area a la luz
del diagnéstico y de los criterios de acreditacion.

La consulta a la comunidad universitaria se realizé a través de grupos focales y encuestas, cuyos resultados
configuraron el diagndstico institucional por areas estratégicas. Dicha informacién fue analizada por la
comision ejecutiva y comisiones de area, seguido se redefinié la Mision y Vision, se establecieron los Valores
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Orientadores, Principios Educativos y Politicas Estratégicas, sentando las bases para el trabajo de cada
comision de area.

En sintonia con los criterios de acreditacién y respondiendo al diagndstico institucional, cada comision de
autoevaluacion, formuld los objetivos estratégicos que fueron validados por la comision ejecutiva y directiva.
Cada comisiéon de area elabord el despliegue de los objetivos en un cuadro o tablero que permite ver
estrategias, metas e indicadores, entre otros; a esta herramienta se le llama Cuadro de Mando Integral (CMI).

ILa planificaciéon 2012-2016 marcé un periodo de aprendizaje, crecimiento y vision estratégica,
profesionalizando el proceso de elaboracién de una planificacion universitaria. Si bien, los Ciclos de Calidad
se iniciaron en el perfodo anterior, en este proceso se implemento el Sistema de Control y Aseguramiento de
la Calidad (SCAC), que estableci6 procedimientos que fomentaban la calidad en diferentes ambitos, siendo
el centro los ciclos, establecido por vicerrectoria, direcciones estratégicas, permitiendo un seguimiento
efectivo de la planificacion estratégica.

Esta planificacion no solo se ajusté a los lineamientos establecidos para la educacion superior en Chile, sino
que también avanzé en el disefio de una Ficha Técnica para cada indicador del CMI, que incluy6 una férmula
de calculo, fuente de datos, desagregacion de informacion, responsable del seguimiento y periodicidad del
mismo. Esto enriquecié la evaluacion cualitativa (existente) al incorporar la dimensiéon cuantitativa.
Asimismo, se desarrollé un soffware propio para visibilizar en linea el mecanismo Ciclo de Calidad, aportando
agilidad a los procesos de seguimiento y evaluaciéon de la planificacién, mantenciéon de repositorio de
evidencias de logros alcanzados e incorporacion de desafios de otros procesos de evaluacion institucional y
de carreras; de esta forma el mecanismo permitié medir los progresos institucionales. No obstante, el sistema
como cualquier mecanismo nuevo tuvo que ser ajustado posterior a la marcha blanca.

La incorporacion de areas voluntarias de acreditacion en la planificacion permitié analizar los aspectos mejor
logrados y los desafios pendientes en el camino de mejoramiento continuo de todas las areas. En el afio 2015,
la universidad se somete a un nuevo proceso de acreditacion, cuyo resultado fue de acreditacién por tres
afios, sumando a las areas obligatorias una nueva area, Vinculacién con el Medio. Aun cuando la presentacion
de esta nueva area al proceso de acreditacion, significé una disminuciéon en afios de acreditacion, fue
considerado un avance en los procesos de evaluacion externa que sumaba una nueva area y mejora en las
otras evaluadas previamente.

Periodo 3: Proceso de Planificacion Estratégica 2017 - 2021

Para este periodo la DIRPLAC mantiene el mismo acrénimo, pero su nombre pasa a ser Direccién de
Planificacién y Aseguramiento de la Calidad (DIRPLAC), incluyendo con ello aspectos asociados a la mejora
continua. La institucion tiene el desafio de avanzar en la consolidacion de algunos aspectos en las diferentes
areas, en especial en Vinculacién con el Medio.

Rivera y Luna (2008) destacan, que toda organizacion requiere el disefio de un plan estratégico para la
apropiada gestién de los procesos y entrega una orientacion hacia donde va la institucion. En consecuencia,
no sélo la acreditacion institucional es parte importante de la madurez y calidad de la misma, sino que también
la incorporacién de otros mecanismos; es asi que, junto con la planificacion estratégica, ciclos de calidad y
consejos de calidad, se incorporan dos nuevos mecanismos: auditorias de gestion y gestion de procesos, con
el proposito de enriquecer el SCAC institucional existente.
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En el levantamiento de la planificacion estratégica, se conformaron comisiones similares al proceso anterior,
con mayor experiencia y con una DIRPLAC sélida técnicamente, lo que permitié conducir eficientemente el
proceso de diagnostico, identificacion y analisis de fortalezas y debilidades y el disefio de una nueva
Planificaciéon Estratégica 2017-2021. Se aplicaron encuestas y desarrollaron grupos focales, sumado a
jornadas de dialogos interdisciplinarios e inter-estamentos, donde se integraron directivos, docentes,
funcionarios y estudiantes.

El disefio de esta planificacién siguié pautas similares al periodo anterior, con liderazgo de directivos
superiores por areas, considerando los insumos del diagnoéstico, criterios de acreditacion, resultados del
ultimo proceso de acreditacién institucional y de carreras, lineamientos de las politicas nacionales para
educacion superior y aspectos del entorno relevante en la region. Se profundizé en el analisis para dar mejores
respuestas a las debilidades observadas en el diagnéstico, orientindose a la busqueda de estrategias
pertinentes para el mejoramiento. Asimismo, se avanzo en los aspectos de parametrizacion, que consistia en
ajustar los distintos insumos a un formato preestablecido en el soffware y cuantificacion de metas e indicadores,
esto significd definir metas totales y anuales, y se clasificaron en numéricas o dicotomicas. También, se
definié un presupuesto referencial por estrategia y se establecié un procedimiento para que las unidades lo
consideraran en su planificacion. Lo anterior, con el propésito de hacer mas medible y cuantificable la PE.

Considerando los avances mencionados, la administraciéon vio necesario diseflar un nuevo soffware de
seguimiento, Ciclos de Calidad 2.0, que incluyé aspectos de medicion, cuantificacién y presupuesto. La
implementacién y el seguimiento con este nuevo soffware fue un proceso de aprendizaje en mediciéon mas
cuantificable que fue instalandose como practica en las diferentes unidades. Casi en paralelo al inicio de la
Planificacion 2017 - 2021, el afio 2018 la UNACH obtiene cuatro afios de acreditacién institucional en las
areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacién con el Medio significando un avance en
el aseguramiento de la calidad de las tres areas presentadas en sintonia con esta nueva PE.

Cabe mencionar, que en este periodo la implementacion de la planificaciéon no estuvo exenta de los efectos
de la pandemia por COVID-19, algunas estrategias no fueron implementadas dejando metas sin lograr y
otras adaptadas a las condiciones y modalidades existentes. Antes de finalizar este periodo, se presenta un
cambio en la normativa de Educacién Superior (Ley 20.129) impactando significativamente al aseguramiento
de la calidad de las instituciones. Al respecto, la UNACH ve necesario hacer ajustes a la planificacion vigente.

Periodo 4: Proceso de ajuste de Ia Planificacion Estratégica 2020- 2026

Aun cuando la UNACH contaba con una Planificaciéon Estratégica vigente hasta el afio 2021, los desafios
del proceso de Acreditacion Institucional anterior, las exigencias de la nueva Ley de Educacién Superior N°
20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad con nuevos criterios y estandares
de acreditacién y el desarrollo productivo de la naciente regién de Nuble, influyeron para que en noviembre
del 2019 se decidiera realizar una actualizacion de la planificacion estratégica, presentando el afio 2020 una
version actualizada y extendida en afios, lo que significo la Planificacion Estratégica Institucional 2020-2026.

Durante este periodo la UNACH comienza un nuevo proceso de autoevaluacion para enfrentar la
Acreditacion Institucional 2022. Asi, las autoridades universitarias y las unidades responsables, toman
decisiones para obtener de manera exitosa una certificaciéon que dé cuenta del cumplimiento del proyecto
universitario y de la existencia de mecanismos eficaces de autorregulacién y de aseguramiento de la calidad.
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En su compromiso permanente con una cultura de calidad y bajo el concepto que la calidad implica el
desarrollo de lineamientos estratégicos para asegurar el avance sistematico hacia los propésitos declarados
en su Mision y Vision, la UNACH desarrolla ciclos reflexivos que recogen informacién de los desafios no
logrados en la planificacién, de la retroalimentacién proporcionada por actores claves de la comunidad
universitaria, de informacién relevante del entorno regional y nacional, como también de la experiencia
adquirida en procesos de acreditacion para trazar una nueva ruta que guiara el trabajo institucional.

La actualizacion se disend con la logica de periodos anteriores, siendo la DIRPLAC, la responsable de
orientar, acompafiar y coordinar las diferentes instancias de participacion de la comunidad universitaria y de
las diferentes comisiones de trabajo a las cuales se les asignaron funciones y tareas especificas:

e Comité Directivo: Encargado de dirigir el proceso y de definir los lineamientos generales. Presidido por
el Rector y conformada por los Vicerrectores, Secretario General y la Directora de la DIRPLAC.

e Comité Ejecutivo: responsable de la organizacion, recopilacion y analisis de la informacion y la redaccion
de la version preliminar del documento. Conformado por directivos superiores y representantes de las
diversas direcciones académicas-administrativas.

e Comisiones por Areas Estratégicas: Presididas por un directivo superior, conformada por directivos y/o
representantes de unidades pertinentes a cada Comisién e invitados a las sesiones de trabajo, en
conformidad con la agenda a tratar. Estas comisiones fueron acompafadas y asistidas por la DIRPLAC
y tuvieron a cargo el analisis y evaluacion de los procesos y resultados de los ambitos del area, emitir un
informe de autoevaluacion y formular los objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores,
iniciativas y metas.

En la primera etapa se definieron las comisiones de trabajo, se analizé la nueva legislaciéon de Educacion
Superior y se estableci6 el nivel de logro alcanzado a la fecha por la PE 2017-2021, brechas y desafios respecto
a los nuevos escenarios. En una segunda etapa se realizaron definiciones estratégicas, areas, objetivos y
acciones estratégicas y en una ultima etapa de operacionalizacion se delimitaron indicadores y metas, la
parametrizacion y alimentacion de datos en la plataforma Ciclos de Calidad 2.0 para su monitoreo.

La nueva version de la planificacion estratégica, relevo los lineamientos de aseguramiento de la calidad dentro
de una nueva area, permeando de manera transversal todas las funciones misionales de la institucién, unifica
el area de Docencia de Pregrado con Docencia de Posgrado para mejorar la articulacién entre ambos niveles
y define nuevos objetivos, especificando iniciativas concretas para avanzar en el nuevo escenario de
educacion supetior.

En el periodo de PE 2020-2026, se despliegan visiblemente iniciativas operativas para permitir que el trabajo
de las unidades de mandos medios tribute significativamente a lo estratégico. Se establece una linea de base
para el planteamiento de metas y se incorpora la parametrizacion en el SCAC, para generar datos comparables
de niveles de desarrollo. Aun cuando se reconoce la instalacién de un sistema de aseguramiento de calidad
se presenta el desafio de consolidar los procesos y mecanismos de manera transversal, reto que se planifica
abordar una vez iniciada la PE del nuevo periodo.

Resultados

En los diferentes periodos de Planificaciéon Estratégica Institucional, se analizaron instrumentos que dan
cuenta de resultados cualitativos y cuantitativos, internos y externos, entre ellos se encuentran: Resoluciones
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Exentas de Acreditacion Institucional y de Carreras de Pregrado, Resoluciones de Consejos de Calidad e
Informes de Niveles de Logro de cada PE.

Resultados Generales
Estructura general de documentos de Planificacion de la UNACH

En relacién con los documentos de Planificacion Estratégica de la UNACH, en la tabla se observa que en
los cuatro perfodos se transité desde un modelo basado en perspectivas a otro basado en areas, quedando en
el ultimo periodo con seis areas. Los objetivos disminuyeron en los dos ultimos periodos y las areas fueron
en aumento en coherencia con los procesos de acreditacién universitaria.

Tabla N°1: Periodos, Areas y Objetivos Estratégicos

Periodo Perspectivas o Areas Objetivos Estratégicos
2007 - 2011 4 perspectivas 18
2012 - 2016 5 areas 20
2017 - 2021 5 areas 12
2020 - 2026 6 areas 12

Fuente: Planificaciones Estratégicas Institucionales

Ciclos y Consejos de Calidad

La institucion desarrolla a partir del 2010 una estrategia de seguimiento ‘Ciclos de Calidad’, iniciando con 15
unidades estratégicas y dos Consejos de Calidad en el ultimo afio del primer periodo con Planificacion
Estratégica (Ver Tabla N°2). Posteriormente los consejos se sistematizan bianualmente. Los datos muestran
que a medida que la estrategia se consolida se incrementan las unidades con ciclos de calidad y se consolida
la cultura de consejos, mecanismos claves en la dinamica de seguimiento sistematico de la planificacion.

Tabla N°2: Estrategia de seguimiento de la Planificacién Estratégica: Ciclos y Consejos de calidad

Periodo N° de ciclos implementados N° de Consejos de Calidad realizados
2007 - 2011 15 (2010) 2 (2011)
2012 - 2016 40 10
2017 - 2021 60 10
2020 - 2026 70 4 al 2022

Fuente: Resoluciones de Consejos de Calidad (2011-2022).
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Resultados por Periodo

Periodo anterior al 2007

Acreditacion Institucional - 2005

Tabla N°3: Observaciones sobre planificacion y calidad

Observaciones Fortaleza(F) &
Desafio(D)
“La instituciéon no cuenta con mecanismos formalmente establecidos para asegurar la calidad y el D

cumplimiento de sus propésitos. No existe una Plan Estratégico que indique acciones a desarrollar e

indicadores que permitan su verificacién...” (p. 7).

“... no cuenta con un sistema de informacién que permita prestar un apoyo eficaz y sustantivo a los D
procesos de toma de decisiones..., carece de una visién de las condiciones externas que le permita

elaborar un diagnéstico contextualizado con fortalezas y debilidades” (p. 7).

“...existen algunas politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, estas no se aplican F&D
sistematicamente en los distintos niveles. Existe una diferencia sustancial en el tratamiento de las
carreras definidas como prioritarias (educacion, teologfa, salud)” (p. 7).

“El caso de gestion, sitia a la universidad como una institucién con una baja capacidad de D
)
autorregulacion, reactiva a las conclusiones emanadas de una entidad externa” (p. 9).

Fuente: Resolucién Exenta de acreditacion N°45, 2005

Acreditacion de Pregrado

No existen resoluciones de Acreditaciones de Pregrado.
Resultados de logro de la Planificacion Estratégica

No existe Planificacion Estratégica y por lo tanto no existe resultados por areas.

Periodo 2007 - 2011

Acreditacion Institucional - 2009

Tabla N°4: Observaciones sobre planificacion y calidad

Observaciones Fortaleza(F) &
Desafio(D)
“La instituciéon cuenta con una declaracién de misién y propositos que permite establecer F
prioridades y definir metas precisas y verificables” (p. 4).
“Las acciones ... se encuentran establecidas y descritas en el Plan de Desarrollo Institucional F

y en el Cuadro de Mando Integra, el que involucra todas las unidades institucionales” (p. 4).

“La Universidad ha demostrado capacidad pata efectuar los ajustes y cambios necesarios para F&D
avanzar en calidad y en el logro de sus propositos, se evidencia en una fuerte organizacion
de sus estructuras organicas y sus procesos docentes y de gestion...”. “...aun resta por
avanzar en la consolidacion de las distintas mejoras implementadas” (p. 8).
Fuente: Resolucion de Acreditacion N° 66, 2009
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Acreditacion Institucional - 2011

Tabla N°5: Observaciones sobre planificacion y calidad

Obsetvaciones Fortaleza(F) &
Desafio(D)
“La reciente incorporacion del drea de Desarrollo a la Direccién de Planificacion, fortalece la capacidad de planeamiento F
y aprendizaje institucional” (p. 4).
“...el sistema de planificacién resulta aun insuficiente, puesto que no fomenta la continuidad de los Planes Estratégicos, D

ni el seguimiento del desarrollo de los proyectos institucionales” (p. 4).

La universidad ha comenzado a instalar mecanismos incipientes que dan cuenta de un esfuerzo por sistematizar la F
informacién de manera regular” (p. 4).

“Sin embargo, cuando la Unidad de Analisis Institucional logre posicionarse, se podrin determinar indicadores D
cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar con mayor precision el cumplimiento de metas” (p. 4).

“La Universidad ha aprovechado positivamente los procesos de evaluacién... que ha realizado, permitiéndole adoptar F

medidas tales como la incorporacién de modificaciones a la planificacién estratégica e implementacién de mecanismos de
aseguramiento de la calidad...” (p. 4).
“...es posible aseverar que la Universidad ha trazado y aplicado politicas y mecanismos de aseguramiento de calidad. F
Comparativamente, entre un proceso y otro, queda claro el avance alcanzado por la institucién en cuanto a la calidad de
su gestion y de la docencia impartida” (p. 4).

Fuente: Resolucion de Acreditacion Institucional N° 160, 2011

Acreditacion de Pregrado

En este periodo, se presentaron en forma simultdnea, por primera vez las nueve carreras adscritas a la, para entonces,
Facultad de Educacion y Ciencias Sociales a proceso de acreditacién pregrado. Las observaciones de los dictamenes
dan cuenta de los niveles de instalacién de los criterios establecidos y su contribucion al aseguramiento de la calidad
institucional. Se destaca que los propésitos y objetivos de cada carrera estin definidos, son consistentes con la misiéon
y visién institucional y la claridad de los propdsitos que son coherentes con la planificacién institucional. Ademas,
seflalan que no se observa evidencia de las fortalezas y debilidades mencionadas en los informes de autoevaluacién y
que las ultimas no son abordadas claramente en los planes de mejoramiento. Asimismo, se indica que no existen
procesos que permitan verificar el cumplimiento de los propdsitos y planificacion (Agencia AcreditAccion, 2010).

Resultados de logro de la Planificacion Estratégica

En la tabla N°6, se observa que entre los afios 2007-2009 no existen datos cuantitativos (S/D). El ultimo
afio (2011) se caracterizé por mejoras en la fusion de indicadores de 1a PE con el Plan de mejoramiento y en
el seguimiento a través de los ciclos de calidad, lo que permitié obtener datos.

Tabla N°6: Logros de la Planificacién Estratégica 2007 - 2011

Nivel de logro 2007 2008 2009 2010 2011
Indicadores % Indicadores % Indicadores % Indicadotes % Indicadores %

Entre 81% y 100% S/D S/D S/D S/D 18 15%

Logrado

Entre 51% y 80% 60 48%

Medianamente Logrado

Total Logrado y 78 63%

Medianamente Logrado

Entre 0% y 50% No 20 16%

Logrado

No Informado 26 21%
TOTALES 124 100%

Fuente: Informes de DIRPLAC. S/D: Sin datos

13



Revista Cientifica

Cuade.rnos glg
Investigacion

ISSN en linea: 2810-6210

D
~

UNACH

RCCI, 2024, vol. 2, ¢33, 1-22

Periodo 2012 — 2016

Acreditacion Institucional - 2016

Tabla N°7: Obsetvaciones sobre planificacién y calidad

Observaciones Fortaleza(F) &
Desafio(D)

“El informe de autoevaluacién muestra el andlisis de aseguramiento de la calidad acorde a la realidad institucional, lo que F
en definitiva constituye un aporte para el desarrollo de la universidad” (p. 3).
“El Comité de Pares verifica la existencia y coherencia la misién, visién, propdsitos, metas y objetivos, los que estin F
claramente definidos en el Plan Estratégico 2012-2016. Estos objetivos permiten orientar el desarrollo de mecanismos de
aseguramiento de la calidad” (p. 3).
“En cuanto al visualizacién de prioridades, hay consecuencia con lo expuesto en el Pan Estratégico 2012 — 2016. Se F
observan politicas y mecanismos formales eficientes que permiten asegurar el cumplimiento de los propédsitos declarados
en su misién institucional” (p. 12).
“La definicién de sus propésitos y metas le permiten a la universidad orientar el desarrollo de los mecanismos de F
aseguramiento de la calidad contando con distintas instancias y sistemas para ello” (p. 12).
“...se presenta un Plan de Mejora realista desde el punto de vista de los fundamentos institucionales. Ademas, contiene F
elementos que nacen de sus convicciones y sistemas de aseguramiento de calidad, con indicadores de logro explicitos y
disponibilidad de recursos...” (p. 12).
“La institucién presenta la capacidad para generar y validar informacién para el analisis interno, como asi mismo, para F

analizar informacién externa para hacer ajustes al Plan de Desarrollo Institucional” (p. 15).

Fuente: Resolucion de Acreditacion Institucional N° 349, 2016.

Acreditacion de Pregrado

En este perfodo se presentan carreras de pregrado a acreditacion y los dictdimenes presentan observaciones
pertinentes a la autorregulacion y con ello a procesos de aseguramiento de la calidad. Las carreras sometidas
a evaluacién en este perfodo son: Educacion Parvularia (CNA, 2014, REX. N° 431), Enfermeria (CNA, 2014,
REX. N° 383), Pedagogia en Biologfa y Ciencias Naturales (CNA, 2015, REX. N° 489) y Educacién Fisica

(CNA, 2012 REX. N° 272).

Entre las observaciones se destaca: la definicion clara de propésitos, objetivos articulados con la mision y
visién institucional, la instalacién de proceso de analisis y mejora de la calidad en el proceso formativo,
capacidad de autorregulacién y la instalacion de mecanismos que conforman el Sistema de Control y
Aseguramiento de la Calidad. Sobre las debilidades se menciona que el informe de autoevaluaciéon no fue

suficientemente critico en la identificacion clara de fortalezas y debilidades.

Resultados de logro de la Planificacion Estratégica 2012 - 2016

La tabla siguiente muestra datos de los niveles de avance de la planificacién del periodo en los diferentes afios,

destacando el afio 2016 con el 85% entre L y ML.
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Tabla N°8: Logros de la Planificacién Estratégica 2012 - 2016

Nivel de logro 2012 2013 2014 2015 2016

Indicador % Indicador % Indicador % Indicador % Indicador %
Entre 81% y 30 32% 35 37% 32 34% 42 45% 62 67%
100% Logrado
Entre 51% y 25 27% 30 32% 37 40% 32 34% 17 18%
80%
Medianamente
Logrado
Total Logrado 55 59% 65 70% 69 74% 74 79% 79 85%
@My
Medianamente
Logrado (ML)
Entre 0% y 25 27% 20 22% 18 19% 14 15% 13 14%
50% No
Logrado
No Informado 13 14% 8 9% 6 7% 5 6% 1 1%

TOTALES 93 100% 93 100% 93 100% 93 100% 93 100%
Fuente: Informes de DIRPLAC 2012-2018

Periodo 2017 — 2021

Acreditacion Institucional - 2019

Tabla N°9: Observaciones sobre planificacion y calidad

Observaciones Fortaleza(F) &
Desatio(D)
“La Planificacién Estratégica 2017-2021 es el principal instrumento que recoge e interpreta la voluntad institucional. .. F

respecto a su vision de futuro, y se desarrolla a través de principios, politicas y objetivos estratégicos en coherencia y
articulacién con los propésitos generales” (p. 3).

“...la planificacién estd dado por 12 objetivos, organizados en un Cuadro de Mando Integral (CMI) del que se F
desprenden estrategias, indicadores, lineas de base y metas traducidos en iniciativas de nivel operativo” (p. 3).
“A fin de dar monitoreo y seguimiento a la Planificacién Estratégica de la Institucion, se ha instalado un proceso F

definido como Ciclo de Calidad (CC) anual, con mediciones trimestrales a nivel de la operacién y semestral a nivel de
directivos” (p. 3).

“... laincorporacién del Ciclo de Calidad da cuenta de la integracién de una cultura de calidad dentro de los procesos F
de la Universidad” (p. 3).

“Las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad en la gobernanza contribuyen a un proceso efectivo de F
toma de decisiones, articulados con los propésitos y la estrategia de desarrollo institucional” (p. 4).

“... ha implementado un mecanismo transversal denominado Ciclos de Calidad, constituidos por cuatro pasos” (p. 6). F
“Este proceso es apoyado por plataformas informaticas que concentran datos y generan informacién para la toma de F
decisiones en todas las areas” (p. 6).

“...se resalta la cultura de aseguramiento de la calidad que la Institucién ha instalado, luego de tres procesos de F

acreditacion institucional...también, se han fortalecido las plataformas informadticas para acompafar y asistir los
distintos procesos de autoevaluacién” (p. 7).

“Se releva la incorporacion de los Ciclos de Calidad para los procesos institucionales lo que indica la implementacién F
de una cultura de aseguramiento de la calidad” (p. 12).
“...con respecto al proceso anterior, se encuentra una mayor madurez en la implementaciéon de mecanismos de F

aseguramiento de la calidad, como es el desarrollo de los Ciclos de Calidad” (p. 13).

“A través del sistema SCAC, se dispone de mecanismos efectivos para el seguimiento de las metas estratégicas. La F
métrica de las metas y la introduccién de indicadores cuantitativos mejorados, son elementos que facilitan su evaluacion
y seguimiento” (p. 13).

Fuente: Resolucion de Acreditacion N° 483, 2019
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Acreditacion de Pregrado

En este periodo las resoluciones carreras de pedagogia: Educacion Parvularia (CNA, 2019, REX. N°560),
Pedagogias en Educaciéon Diferencial (CNA,2019, REX. N°®5306), Educacion Fisica (CNA, 2018, REX.
N°429), Educacién General Bésica (CNA 2021, REX. N°679), Historia y Geografia (CNA,2019, REX.
N°588), Inglés (CNA, 2019, REX. N°781), Musica (CNA, 2021, REX. N°722) y de las carreras de Enfermerfa
(AcreditAccion, 2018, REX. N°72) y Teologia (AcreditAccién, 2018, REX. N°733), presentadas
voluntariamente a la agencia AcreditAccion, destacan lo referido a las definiciones de propésitos y objetivos
de las carreras, los mecanismos de autorregulacion y al Sistema de Control y Aseguramiento de la Calidad,
planes estratégicos de la carrera alineados con el institucional, monitoreo y seguimiento del plan de desarrollo,
lo que otorga informacién para la toma de decisiones y dispositivos para el seguimiento de las mejoras. Las
debilidades estan referidas al analisis critico en la identificaciéon de debilidades que impacten los planes de
mejora.

Resultados de logro de la Planificacion Estratégica 2017- 2021

La siguiente tabla muestra lo niveles de logro alcanzados solo hasta el afio 2019, faltando dos afios para el

término de esta planificacion.

Tabla N°10: Logros de la Planificacién Estratégica 2017 - 2019

Nivel de logro 2017 2018 2019
Indicador Yo Indicador % Indicador %

Entre 81% y 100% Logrado 132 58 % 137 60% 143 63%

Entre 51% y 80% Medianamente 78 16,425 18 8% 12 5%

Logrado

Total Logrado y Medianamente 210 74,02 155 68% 156 68%

Logrado

Entre 0% y 50% No Logrado 19 26% 73 32% 34 15%

No Informado 0 0% 0 0% 40 17%

TOTALES 229 100% 229 100% 229 100%

Fuente: Informes de DIRPLAC 2017-2019

Periodo 2020 - 2026

Acreditacion Institucional 2022

En el mes de diciembre del 2023 la Instituciéon present6 un recurso de reposicion ante la CNA vy al cierre de
este articulo la institucién se encuentra en espera de la resolucion final del proceso de Acreditacion
Institucional 2022.

Acreditacion de Pregrado

La acreditacion con caracter voluntario de carreras y programas de pregrado, queda suspendida en la nueva
normativa legal hasta el 31 de diciembre de 2024. Se exceptiian de esta disposicion las carreras de Medicina,

Odontologia y Pedagogia.
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Durante este periodo la totalidad de las Carreras de la Facultad de Educacion (FEDUC), pasan por procesos
de acreditacion de caracter obligatorio tal como lo indica la Ley 20.129. En todos los procesos los resultados
fueron exitosos, permitiendo a la FEDUC mantener el 100% de sus Carreras acreditadas desde en el afio
2010.

En observaciones de Resoluciones Exentas de Acreditacion de Pregrado (periodo 2020 — 2023) de las
carreras de Pedagogia en: Educacion General Basica (CNA, 2021, REX. N°679), en Lengua Castellana y
Comunicacion (CNA, 2021, REX. N°674), en Matemitica y Computacién (CNA, 2022, REX. N°710), en
Musica (CNA, 2022, REX. N°722), en Educacion Fisica (CNA, 2023, REX. N°973), en Inglés, (CNA, 2023,
REX. N°889) y Educacién Diferencial (CNA, 2023, REX. N°853), se reconoce la disposiciéon de un Plan de
Desarrollo que gufa su accionar e incorpora los elementos para su ejecucion y verificaciéon de cumplimiento,
y que este es coherente con la Planificaciéon Estratégica y los lineamientos de la Facultad; que incluye
indicadores, metas para la asignacion de recursos, mecanismos de autoevaluacion, planificacién y monitoreo
de las metas establecidas. Asimismo, se destaca la declaraciéon de propésitos claros y consistentes con la
misién y vision declaradas en el Modelo Educativo y Planificacién Estratégica, los que orientan el quehacer
universitario y los sistemas de control y aseguramiento de la calidad. Las resoluciones también destacan la
Politica y Sistema de Aseguramiento de la Calidad, los Ciclos de Calidad y su articulacién con los procesos
de Planificacion Estratégica.

Resultados de logro de la Planificacion Estratégica

La tabla siguiente evidencia los resultados del seguimiento de los afios 2020 al 2022, alcanzando para el tltimo
afio un nivel de logro del 88%.

Tabla N°11: Logros de la Planificacién Estratégica 2020 - 2022

Nivel de logro 2020 2021 2022
Indicadores % Indicadores % Indicadores %

Entre 81% y 100% Logrado 102 68% 124 81% 127 85%

Entre 51% y 80% Medianamente 8 5% 9 6% 5 3%

Logrado

Total Logrado y Medianamente 110 73% 133 87 % 132 88%

Logrado

Entre 0% y 50% No Logrado 39 26% 17 13 % 18 12%

No Informado 1 1% 0 0% 0 0%
TOTALES 150 100% 150 100% 150 100%

Fuente: DIRPLAC

Discusion

De acuerdo con la experiencia de la UNACH en procesos de planificacion, es posible sefialar que una
institucion que cuenta con una PE puede situarse en un contexto inmediato con proyecciones futuras
intencionadas en pro de la mejora. Tal como menciona Galarraga et al. (2022), las instituciones educativas
que cuentan con planificacién van dando pasos hacia una cultura de autorregulacion y de calidad en sus
procesos.

La metodologfa de levantamiento de la planificacién y el modelo debe responder claramente al tipo de
organizacion y a los resultados que se requieran (Olave et al., 2020).
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En el proceso de no acreditacion del afio 2005, la resolucién expone de manera explicita que la institucion
no cuenta con mecanismos para el cumplimiento de propésitos y asegurar calidad (CNA, 2005, REX. N°45).
Cuando la instituciéon cuenta con una planificacion estratégica y se somete a un segundo proceso de
certificacion, el acuerdo de acreditacion (CNA, 2009, REX. N° 606) reconoce la capacidad de autorregulacion
para hacer mejoras en pro de la calidad institucional, también evidencia la existencia de un instrumento de
planificacion que orienta las acciones y el desarrollo de la universidad. En el tercer proceso de acreditacion
del afio 2011, las observaciones de la resoluciéon destacan la existencia de una ruta clara, que cuenta con

politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad asociada a su planificacion estratégica (CNA, 2011,
REX. N°160).

No obstante, el camino de implementacién y consolidacion de los procesos de planificacién asociados al
aseguramiento de la calidad no estuvieron exentos de dificultades ya sea por el tipo de liderazgo de la
administracion, inexperiencia en direccion estratégica y en la socializacién y comunicacion a la comunidad
universitaria. Al respecto, en el analisis de estos procesos en universidades pertenecientes al Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH), Caceres (2007) sefiala que el liderazgo del rector y el gobierno
universitario son claves en los resultados de la planificacion y su orientacion a la calidad. Asimismo, Sanchez
y Arias (2007) concluye en su estudio de la Universidad Auténoma de Madrid que un elemento que limita la
consolidacion de los procesos de planeacion asociados a la calidad, son las ineficiencias comunicacionales en
las diferentes etapas y la poca experiencia de los equipos en el desarrollo del pensamiento estratégico.

Ademas, el afio 2010 la institucién en estudio avanza en la acreditacion de todas sus carreras de pedagogia,
resoluciones indican que los propositos y objetivos de cada carrera estan definidos y son consistentes con la
misién y vision institucional y a su vez con la planificacion institucional. Al respecto, Guadalupe y Zufiga
(2023), destacan el aporte de la planificacién estratégica en la mejora de la calidad académica en educacion
superior, situacion que se observa en los resultados de acreditacion institucional y de programas académicos
de la institucién analizada.

Rivero y Luna (2008), plantean que la planificacion estratégica con vision en la gestion de calidad, permite el
avance de las instituciones con indicadores claves medibles en las diferentes etapas. Al respecto, en la
experiencia de la Universidad de Matanza de Cuba, Artola et al. (2022), concluye que los procesos de
planeacion, ejecucion y control de las metas, orientados por una planificacion estratégica alineada a la calidad,
contribuye a la efectividad y eficiencia enfocando los resultados en una misma direccion.

A partir del segundo periodo de Planificacion Estratégica de la UNACH, se consolida un equipo y se suman
herramientas informaticas y de inteligencia de negocios de apoyo a la gestion de la planificacion estratégica,
lo que permite la obtencién de datos e informacion relevante para la toma de decisiones. En el periodo
mencionado es posible observar datos sistematizados del logro de metas de la PE que permitieron evaluar el
impacto de las estrategias implementadas.

En la resolucién de acreditacion del afio 2019, la CNA reconoce claramente la planificacién estratégica como
un instrumento que recoge e interpreta la voluntad institucional, es decir, como el documento orientador del
quehacer universitario (CNA, 2019, REX. N° 483). Ademas, indica que la incorporacién de los ciclos de
calidad como herramienta de autoevaluacién y seguimiento de la planificacion han aportado en la
implementaciéon de una cultura de aseguramiento de la calidad institucional. Lo que es refrendado en las
resoluciones de acreditacion de programas de pregrado en los afios 2017 al 2023.
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En el periodo de planificaciéon 2017-2021 y el periodo de ajuste 2020-2026, se observan datos significativos
resultantes del seguimiento de la planificacion, producto del avance en el nuevo software, madurez del equipo
e instalacion de cultura de aseguramiento de la calidad en las diferentes unidades; todo ello configura un
escenario propicio para la mejora. Como lo sefiala Armijo (2011), sefiala que la planificacién estratégica es
una herramienta de gestion, que sirve en la toma de decisiones, permite ver la situacién actual y la ruta que
deben seguir, adecuandose a los cambios y demandas del entorno para conseguir la mejora y la calidad en
todos los aspectos. Los procesos de planificacion estudiados, segun pares externos, permiten visualizar
mejoras significativas en la instalaciéon de diversos mecanismos, procesos y aplicacion de herramientas que
objetivizan datos e informacion relevante al momento de plantear estrategias de mejoramiento.

Conclusiones

La experiencia de la UNACH en la sistematizaciéon de los procesos de levantamiento, implementacion y
seguimiento de la Planificacion Estratégica Institucional y su aporte en el aseguramiento de la calidad, permite
desprender algunas conclusiones:

e Ja metodologia y modelo elegido para la elaboracion de la PE, tiene un efecto en los resultados que
se busca obtener. En la actualidad la certificacion de calidad de las IES, otienta sobtre los
requerimientos exigidos y es importante la utilizaciéon de un modelo que considere dichos criterios.

e [l liderazgo de la administracion y las buenas practicas del gobierno universitarios son claves en la
implementacion eficiente de la Planificacion con vision estratégica asociada a la calidad institucional.

e Elautoanalisis que configura el diagnoéstico institucional de las universidades permite la identificacion
de aspectos fuertes y puntos criticos, los que deben ser abordados por la alta direcciéon y todo el
equipo universitario.

e La preparacion y consolidacion de equipos que conduzcan la elaboracién y seguimiento de una PE
son claves en los procesos de implementacion de una estrategia institucional y de la instalacion de
una cultura de aseguramiento de la calidad asociada a ello.

e Los procesos de socializaciéon y comunicacién de las diferentes etapas de levantamiento,
implementacién, seguimiento y evaluaciéon de la PE permiten involucramiento, compromiso y
eficiencia en el cumplimiento de las metas establecidas.

e El crecimiento de las instituciones universitarias estd asociada a la claridad en el diagnéstico y la
definicién de objetivos, estrategias, metas e indicadores que den respuesta al contexto de educacion
superior del pafs y a la visién estratégica de su directorio.

e [a madurez de los equipos de las IES en visioén estratégica y su seguimiento, es un aporte en varios
aspectos:  alineacion de las unidades, unificacién de objetivos, orientacion hacia las metas,
verificacion de evidencias, sistematizacion del trabajo hacia el logro y movilizacién de la institucion
hacia la mejora sistematica.

Las IES pueden orientar el mejoramiento hacia una cultura de la calidad, con una planificacion estratégica
que visualice con claridad hacia donde quiere llegar, marcando una ruta realista con un seguimiento adecuado
y con uso de herramientas que permitan automatizar la informacion en tiempo real para la toma de decisiones.

Conflicto de Intereses

Las autoras declaran no tener ningun tipo de conflicto de interés.
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